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Stakeholders

Overheid
van ZE zones tot duurzame claims

De planeet
‘ Klimaat en milieu
en rapportages
Consumenten ‘ ‘ Collega’s
Wat is een duurzame keuze? Heeft PostNL voldoende
aandacht voor mens en

milieu?
Aandeelhouders
Ny Klanten
Kan PostNL haar positie als duurzame _
voorloper behouden? Kunnen we onze impact verlagen door

met PostNL te werken?
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ESG & PostNL ambitie

duurzaamheid is essentieel voor onze ambitie

‘ V ’\ de faVO riete bezorger is ook de meest
N ‘ dUUI’Zﬂme bezorger




ESG Strategie en ambitie

Wij bezorgen bijzondere momenten. Duurzaam, sociaal en betrouwbaar
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ecovadis

Sustainability Rating
MAR 2025

Top 1%
Platinum

Mscl @
ESG RATINGS
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AAA Rating
Leidend in ESG

TCcDP

Discloser
2024

CDP - discloser
transparantie en
klimaatactie

ESG Risk Rating | s @
16.5 =
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16,5 Low Risk
Industry Group
(1st = lowest risk)

S0

prestatieladder
socialer
ondernemen

3de trede
sociale
verantwoordelijkheid

9001/ 14001 /
45001/ 27001 (deels)

S&P Dow Jones
Indices

ADivision of S&P Global

70 van 100
Leidend in
transparantie en
klimaatactie

CSRD
compliant
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Samen kunnen we alles

Zelfs bijdragen aan een betere wereld

Samen op basis
van science
based targets
op weg nhaar
net zero in 2040

Samen

onze uitstoot
in de hele
bezorgketen
verminderen

Samen de

verantwoor-
delijkheid

nemen voor
wat we doen
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Onze impact in de waardeketen

Een uniek bereik in Nederland, Belgie en ver daarbuiten

6,3 miljoen

Gemiddeld
aantal brieven
per werkdag

3

7.000

Leveranciers
wereldwijd

Data 2024

1,2 miljoen

Gemiddeld
aantal pakjes
per werkdag

r.*

29,7 miljoen

Aantal inwoners
in NL & BE

s ) |

32.505

Aantal PostNL
werknemers

120

Nationaliteiten
van werknemers

X

8,9 miljoen

Aantal unieke
PostNL accounts

1,2 miljoen

Aantal kilometers
onderweg

111.885

Actieve klanten
op mijn.postnl.nl

190

Landen waar we
zaken mee doen



Wat is de gemiddelde uitstoot
van een pakket?

299 gram CO2



30%

Minder CO2-uitstoot
per pakket sinds 2020
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Groene bezorging
In de stad




We verbeteren onze impact op milieu en klimaat
3 Pijlers

Groene bezorging |
in de stad I A
" ' i
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Klimaatverandering Leefbaarheid Circulariteit

- Emissievrije logistiek - Stikstof en Stikstof reduceren * Hergebruik en

. : : - Meer gemak, minder recycling verhogen
Hernieuwbare energie Congestie » Circulaire bedrijfsmodellen

ontwikkelen

:




Klimaatverandering

Emissievrije logistiek




Klimaatverandering

100% hernieuwbare energie

100%

energy from

NL GVO
.

of energy 195 ‘
use is own o 7994, ’
sourced =

.\'

P

Building in
\ harmony m————
\ with nature

>714% 34.000

'. renewable .
! fuels
(own fleet) o panels
L & >
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Leefbaarheid

Stik- en fijnstof reduceren en congestie verminderen

“ Deze auto
‘ r;dtelekt risch '

Brieven en pakketten 100%
emissievrij in de last mile in 2030
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Ruim aanbod van
alternatieve ophaallocaties X

Licht elektrische
vrachtvoertuigen in binnensteden







Circulariteit als
een nieuwe
business
opportunity




Circulariteit

PostNL als enabler van de circulaire economie

Overal elke dag
in Nederland

Herbruikbare
verpakkingen

']
Expertgroep’:’ |
Circulair shoppen in 2030

Dichtbij
consument

Samenwerken
Aan circulaire
proposities






Let’s
connect

Suzanne Debrichy — Lead Environment PostNL
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